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Warunki reklamacji produktu:

Reklamacji podlegaja wady ukryte, wynikajace z przyczyn
materiatowo-konstrukcyjno-technologicznych.

Za wade nie uwaza si¢ takiej zmiany, ktora pojawila si¢ w okresie gwarancyjnym,
a ktorej powodem jest naturalne zuzycie towaru (np. wytarcie materiatu,
odbarwienia bedace skutkiem przemoczenia), niewtasciwe uzytkowanie,

niedostateczna pielggnacja, naturalne zmiany materiatu,
z ktérego towar zostal wyprodukowany lub uszkodzenie spowodowane przez
Uzytkownika badz osoby trzecie.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji produkt zostaje naprawiony lub,
w przypadku braku mozliwos$ci naprawy, klient otrzymuje nowy produkt.
Gwarancja udzielana jest na okres dwoch lat, liczony od momentu
otrzymania towaru przez klienta.

Reklamacja powinna nastapi¢ nie pdzniej niz 2 miesigce po
wykryciu niezgodnosci.

Klient zostaje powiadomiony o sposobie zalatwienia reklamacji
w ciagu 14 dni od daty jej zlozenia.

Podstawa zlozenia reklamacji jest dowod zakupu.

Produkty wykonane z naturalnego drewna mogg posiadac
przebarwienia, nierowne stoje, seki etc.
Zwigzane jest to z charakterystyka drzewa
1 nie jest uznawane jako wada produktu.
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